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テーマ設定の背景、ワーキングチームついて

デジタル活用による中小企業の体質強化

ÅЀкЗᴴπДЅЌиᴟχ Ϧψԁṓτᴥ ΰθʻ ḼỘϞꜛⱵ ψỘ ῟ ᴟτρςϘϣγʺ Ϟ

ⱧỘЯДиχ ᶗτϘπῲΫϥЎарІπϜΚϥʻ

Å₈ῇʺДЅЌиᶨ Ϭ ϛϥ πʺ χз˔Ѝ˔ʺДЅЌиᴟχᾃԏ ʺ  Ԍ ʺᵰ χО˔ЕЗ˔

ḼỘˢͩ͞ЦрЍ˔ˣψζϦηϦζχϢΞσ ᶤϬ ΞΤϬ ΰθʻϘθʺ Ⱨ ϞϱрЌРв˔ϬϜ

ρτ ḼỘΥДЅЌиᴟϬ ϛϥθϛτ ρσϥІϺиϬʺˮ ᴎᾉ ӽὊְᵓṳ ḼỘΰΪ

ДЅЌиІϺи ˯ρΰο︡ϤϘρϛθʻ

ワーキングチーム 構成メンバー

Å Ῥᵓṳ ʾ ḼỘ ᴎ Ⱶ

Å῝׃∞ ᴎᾉ▀Ộ ọ∞ ώαχΨτICT ∙Ӿ ФкДв˔Ђ˔ ∫ῢ ˢ℅ ˣ

Å Ṑᶴ꜠ᵓּז Ḛ ⱳ ỆṰṠ

Åᶴ꜠ᵓּזЂркТЕ ︡ זּ Ὺ

Å ₢ Ḽᵊᴿ

Å ♀◕ Ḽᵊ ῲӽ ὀᴿ

Å ᴎᾉ ӽộ

Åԁ ∞ ᴎᾉ ₔ ᵓˢⱧ ộˣ
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開催スケジュール

Åᵓ›5ᵕρⱧ ϱрЌРв˔2ᵕϬᵫ℗ΰʺζχ ϬϜρτ ⁮ Ϭ︡ϤϘρϛθʻ
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# 各回のテーマ

第1回 7/12 м˔ϺрϽϽи˔Фχ ΰ

第2回 9/6 ḼỘχДЅЌиᴟⱧ

第3回 10/20 ḼỘχДЅЌиᴟτΣΪϥᴿ ˢὊְּיχ ᶤˣ

第4回 11/30 ḼỘχДЅЌиᴟτΣΪϥᴿ ˢDX χӾיּ ˣ

事例インタビュー①
2/13

Ằ χDX ∙Ӿ τνΜο

事例インタビュー②
2/27

ᾉת ◕χDX ʺẤ τνΜο

第5回 3/28 ⁮ χ ΰ
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1. デジタル化の動向
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1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況

Åḇ ϬΦμΤΪτʺДЅЌиᴟψ ʻ2021 τψ ӟ χḼỘΥ ᵬ3ӟ τʻ
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ḼỘ
https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/2022/PDF/2022gaiyou.pdf



1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況

ÅЀЬвИϾ˔Єдрḩ χБ˔иʾЄІГЭχ ΥΩϜ‰ΨσμοΜϥΥʺЀЬвИϾ˔Єдрḩ

χБ˔иʾЄІГЭτνΜοψʺ1-2 Τϣẍὣτ Υᶈ ΰοΜϥἱΰΥᾋϣϦθʻ

R4 ДЅЌиᶨ WG 7
https://www.meti.go.jp/meti_lib/report/2020FY/000260.pdf

ᵃ χḼỘΥ



1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況
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https://www.meti.go.jp/meti_lib/report/2020FY/000260.pdf

アンケートの項目 アンケート用紙上で示されていた具体例

ERP ṁḅЄІГЭ

Ͻи˔Фϳϴϯ Microsoft Office 365̋ ЂϱЩϳЇϽи˔Фϳϴϯσς

③コミュニケーション זּ ʾРЅКІЎаАЕʺϳϴУᵓṳʺSNS σς

ʾ︡ԏḚ ECЂϱЕχ  ʺCRMs ᾽ẁḚ ЄІГЭˣʺSFAs ְỘḚ ЄІГЭˣʺ∕
ᾫḚ ˢPOSЄІГЭˣσς

▀Ḛ ὓʿCAD̋ Ῥ Ḛ ˢIoTx σς

Ὂְ BIs Д˔Ќχ ʾ ʾᴥῬˣ σς

⑦業務自動化 RPA

Ὂ Ὂ ὓ▄ʺϼжϳЖᵓὓ σς

Ⱨ Ỡ Ḛ ʺẚ ὓ▄ʺ Ⱨ Ḛ σς

⑩情報管理 ϷржϱрІЕй˔Ѕ σς



1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況

Å IT Б˔иʾЄІГЭχ χ ΜτνΜοψʺБ˔иʾЄІГЭᾤ χ ΜϜΚϥԁ πʺ ρΰοʺỘ

ФкЈІχ῟ ᴟϞּז χ Φ ᵠᶗʺὊְ χ῟ ρΜμθ π ήϦϥ ›Υ ΨσμοΜϥʻ
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1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況
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1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況

Åˮ σ῟ᴮΥ θ˯ᶤ›ψὊ ʺ Ⱨʺ ▀Ḛ ϞṁḅЄІГЭρΜμθЦ˔ЄАϼσЄІГЭπ‰Μԁ

ʺὊְ ϞỘ ꜛ ᴟʺ σςψϞϞ σΜʻ
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https://www.meti.go.jp/meti_lib/report/2020FY/000260.pdf



1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況

Å зЯ˔Е τνΜοψʺ 2020 τ ᴂΰθḼỘΥ͏ᶤ ρ‰Ψʺḇ χ “ϬἸṐτ ΨχḼỘΥ ᴂʻ

Å ◓ τνΜοψʺ͐ᶤ χḼỘΥ 2019 ӟ Τϣ ᴂΰοΜθʻ
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ḼỘ
https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/2022/PDF/2022gaiyou.pdf



1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況

ÅзЯ˔Е τνΜοψʺ ЀІЕ⌡ᾚʺק χ︡ԏ ρχῖ σςχ῟ᴮϬםḇʻ

Å ◓ τνΜοψʺ ▀ ΰ ʺЫИвϯиᴟσςχ῟ᴮϬםḇʻ
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ḼỘ
https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/2022/PDF/2022gaiyou.pdf



1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況

ÅϼжϳЖЂ˔РІχ ψʺϽи˔ФϳϴϯπΩ 5ᶤʺ

R4 ДЅЌиᶨ WG 14
https://www.meti.go.jp/meti_lib/report/2020FY/000260.pdf



1. デジタル化の動向 (1) 全国の状況

ÅỘ χДЅЌиᴟ Ɫψʺ ỘʾԐ Ђ˔РІỘʺ֫ ʾ Ộπ ớ ʻ
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ḼỘ
https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/2022/PDF/2022gaiyou.pdf

業種別デジタル投資の傾向



1. デジタル化の動向 (2) デジタル化事例
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株式会社IBUKI
∕ ʿ╦Ἱᾉᴱ ỘԌ ʿ61

︠σⱧỘ ʿ ♦ ἷ Ỳἷχ σς

https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUC0139S0R00C22A2000000/
https://gemba-pi.jp/post-186048

V勤怠管理システム／5Sチェック／材料在庫管理など生産現場
のデジタル化や、BIツールの導入などを進め、6年連続赤字の
状況から黒字転換。

V現在は金型IoTやAIによる見積業務の改善などにも取り組む。

経
営
者

松本社長（買収後、再建のため兼務）
ÅὊְ ệχ ο ΰχθϛτʺДЅЌиᴟρּזԌχзІ
ϺзрϽχ‹

Å σ◦כ├ϞּזԌχӪ꜡ ᶗχθϛχ︡Ϥ ϙ
ÅDX ⅜χיּ ˢ™ᾼ ˣʺỘ Ⱳḧ χᶘ Ϭ ϛ
ϥ

Ｄ
Ｘ
人
材

Åּז χДЅЌиᴟϬ ϛϥ ᶋ ρΰοʺԁ ΰ
θ ∙ˢH♃ˣϬᾦό βʻ

ÅH♃ψʺỘ ⱲḧϬ►μο ᶘπФкϽжЬрϽϬ ʺ
3 ΤΪοH♃ΥṁḅЄІГЭϬ  ʻ

Åᾝ∕ψʺH♃Υ„◖ρσμο ԌϒФкϽжЬрϽχזּ
ṁ ϬễΠοΜϥʻ

現
場

Å ψ ︢ σ ӤṓΥếΜ ệʻּז ꜛϣ ήσάρ
ˢ כּ Ϟּז χ χ  σςˣϬἣϤ ΰʺ ˑ
τ ᴟϞДЅЌиτ ΰο ΰΦσ ӤṓϬ

ÅзІϺзрϽχ◦כ Ϭ ΪʺּזԌχᶘό ΰϬῇᴃ
ΰʻ

Åᾝ з˔Ѝ˔Υ ὓᶘχṁ ϬᶘόʺᶆῬ χỘ ᵠ
τᶨΤβσςʺּזԌχᶘϐӪ ψ‰Ψσμθʻ

https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUC0139S0R00C22A2000000/
https://gemba-pi.jp/post-186048


1. デジタル化の動向 (2) デジタル化事例
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株式会社プラポート
∕ ʿ ᴎᾉ Ỹ ỘԌ ʿ 90

︠σⱧỘ ʿ ♦ᴥῬЮ˔ϸ˔

https://www.sell-bot.jp/

V社内の受発注業務はRPAで自動化や見積もり業務のAI支援、材
料在庫管理システムの導入等、多面的にデジタル化

V経産省事業をきっかけに、ＡＩを組み込んだＥＤＩシステムの
外販を開始、ＩＴ子会社（ＲＥＶＯＸ）を設立

経
営
者

宮季社長（二代目）
Åּז χДЅЌиᴟʺDX χ├ יπΚϤʺᾃԏּיּ
ÅϽк˔РІὊְ ᶘԚϜὊᾓ
ÅꜛּזχỘ ῟ ᴟʺ5Sχ Ϭ ΦṼϛϥ πʺּז ᵠ
ᶗτ ︣ʻζχԁḕπДЅЌиᶨ ʻ

ÅὊ▀ ⱧỘϒχ╥Ϟʺᵰ ∙ρּז χνσΧ ʻ
ÅREVOXϬ זּʺ Ϭέ ʻ

Ｄ
Ｘ
人
材

Åּז ˣIT Ϭᾉχיּ ∙Ӿ ⱧỘϞ ḧχ„℅ϒ Ϥ
ΰʺӾ ʻ

ÅּזᵰˣὊ▀ ⱧỘϬ αοМϱІϺиσϵрЅИϯ
Υʺ Ộ ∙ρΰοREVOXτ╥ᵊʻAIЯДиϬᵫ ʻ

現
場

Åּז ᵠᶗχᵃ πʺԁ χּזԌψ ʻ
Åζχῇʺ ΰΜЮрН˔Ϭ⅜ ʻὫᴮ τ ᴟϞДЅЌ
иᴟτ ΰΦσּז ϒ



1. デジタル化の動向 (2) デジタル化事例
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社会福祉法人 美芳会
∕ ʿ ᴎᾉ ●◕ ỘԌ ʿ160

︠σⱧỘ ʿ ῐ Ш˔Э ‰ ΰΪЂ˔РІχיּ ằ

https://www.pref.shizuoka.jp/_res/projects/default_project/_page_/00
1/043/044/shizuoka_telework_guidebook.pdf

V「キカイ嫌い」の多い職場で、コミュニケーションツール及び
社内申請をTeams へ一本化

V各種申請、連絡、社内会議がデジタル化され、効率化。残業時
間の削減と離職率低下へ

経
営
者

事業推進部・人事担当 大塚氏（アトツギ）
Å Ⱳ ρ ᶓΰοּז χϯЗкϽỘ χ ήτ Φσ
ᴿ Ӫ꜡Ϭḇαʺꜛϣ ΰοTeamsϞoffice365ʝ χ
ᾁ Ϭᵫ◐

ÅỘ Тк˔χᾋ ΰʺЄІГЭᴟʺּזᵰχ︡Ϥ ϙⱧ
χ σςϬ Ξʻ

Å Ԍϒχᾆ Ϟ1 ͍πχ Ϭ αοʺ ԌχӪ꜡
ϒ

Ｄ
Ｘ
人
材

Å ♃Υ Ξ

現
場

Å χ︣χυΨϜϤπϾϯϬβϥᴣ ḢϬϜκʺṐᵣᴟʾ
ITᴟΥ ΰΜỘ ʻІЫ˔ЕТ϶рβϣ►μοΜσΜ
ԌΥΜϥϢΞσ ệ

ÅЌϱСрϽ Ϟḛ σ1 1 ‍σςPCτ ϦϥМ˔
ЖиϬ τᴞΫϥάρπʺ ˑτЧ˔ОйІᴟΥ
ʻᾝ∕ψ ԌΥˮ χϞϤ τ ϤθΨσΜ˯ρᵕ
βϥ ệτʻ



1. デジタル化の動向 (2) デジタル化事例
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東京都 Ԍ ʿ 4

https://note.com/kouzoukaikaku/n/nbfff6df49d38

V副知事に、元Yahoo 代表の宮坂氏を迎え入れ、都庁のDX、地域のデ
ジタル化に注力。

V 2022年2月「東京都デジタル人材確保・育成基本方針」を公開。
V全職員4万人を対象としたリテラシー向上施策かつ中核人材の5000

人を対象としたリスキリング支援のために、「東京デジタルアカデ
ミー」の開校

V ICT職の育成、外部人材の積極的な登用のために、人事制度も見直
し

ト
ッ
プ
層

Åṁ χ├ Ϟᾆ τψẋ∩ ⱧϜ τḩ
Åˮ ẰДЅЌиϯϸДЬ˔˯χᵫ ꜠σςψ ⱧΥ ʻ
ԌχӪ꜡Ϭ ΠϥθϛτϜʺЕАФЍϳрπЮАЈ˔Ѕʻ

所
管
部
署

Å ԌΰΪχзГжЄ˔ΰ ʾзІϺзрϽψ Ⱨ ΥʺICT
ʾ‰ ∙χӾ ʾ τνΜοψДЅЌиЂ˔РІộΥ
Ḛʻ

Å DSộ πʺ ︣ ᵓּזSI Τϣ‰ ∙ π ΰθ ∙Υ
ICT ∙χ⅜ ʾӾ Ϭ ʻ

Ｄ
Ｘ
人
材

Å ICT ʿДЅЌиІϺиϬϜν ∙Ϭ ⅜ ʾ ⅜ πᶎ
ΰʺ“ χ Ϭ τ ΪϥϢΞӾ ʻ

Åᵰ ∙ˢ‰ ∙ˣʿ Ԍρΰοχ⅜ πψσΨ ṍ
Φχ ʻ ᶘϞITὉḼỘχМϱІϺи ∙τϯЖНϱЃ
з˔ρΰο“ τ╥ᴥΰοϜϣΞʻ

Å ICT χІϺи ᴣχθϛτʺITSSϬ ϘΠθ ꜛχДЅЌиІ
ϺиЫАФϬ├

現
場

ÅᶆộτΜϥ ΰΪיּ ᵓϬ ḧ2ᵕᵫ℗ΰοΣϤʺДЅЌи
∙Ӿ χ Ϝζχ π ʻ

ÅḚ τψӪ꜡ χθϛχᾆ Ϭ︣ῡΨḼᵊʻθιΰϘι◐
ϘμθωΤϤπ ρΰοϩΤϤϞβΜ ᴮτψὌΥμο
ΜσΜʻ

Å ΰΜ ϕςᾆ χ „ ϞДЅЌиᴟΥ ϦΜοΜϥʻ



1. デジタル化の動向 (2) デジタル化事例
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塩尻市 Ԍ ʿ 500

https://techtrends.jp/interview/shiojiri-dx/

V行政DXと地域DXの両輪で、全国的に注目される事例を生み続
けている。

V振興公社を設置し、KADO、SUNABA 、DXセンター（仮称）
などの拠点運営で官民連携を推進。

V業務改善BPRの結果、複数の部署で大幅な残業時間の削減に繋
がっている。

V官民連携でMaaS の取り組みも進んでいる。

ト
ッ
プ
層

Å ḧ χ◕ Υ20 ϛοΦθθϛʺ ṍ σФкЅϴϼЕ
Ϭ ϛϞβΤμθʻ

Å ◕ ΥלםCDOρσϤʺת ◕χDXϬῇᴃΰΰοΜϥʻ

所
管
部
署

Åם τψДЅЌи ρ ▀Ộ ΥДЅЌиᴟχ︡ע
Ϥ ϙϬᾃԏ

Åת ◕ ọ῝ּזΥ ṛⱧỘχ κ ΫϞḂ ὀχ ρΰο
Ṑ

Ｄ
Ｘ
人
材

Å ԌϬʺ ΰΜάρτ πΦϥ˗ἂ︣ʺДЅЌиІϺиΚϤ
˗σΰπ4ϸГЁзτ ʻ

Å ˷ДЅЌи ∙ҦDX ʺיּ ˷ДЅЌиІϺиσ
ΰҦ ṛ ӛἷχ ∙ˢз˔Ѝ˔ᾆ ˣʻיּ ψ Υ
σ ∙σχπʺ₈ῇ ωΰοΜΨʻ

現
場

Å DXχ︡Ϥ ϙϬᶨ ᴟπΦϥϢΞʺﬞ ϬỂϦγᴮḋτ π
Φϥ Ϭ βϥθϛʺЎайрЅΰθ ԌΥ ᴣήϦ
ϥˮ Ⱨ ᴣ ˯χᵠᶗʺ ῞ Τϣ Ẁΰθˮ ʾ
ẚ ˯χᶎ ϞʺІЧЄазІЕρΰο Φ Ϭ πΦϥ
ˮ ἷ Ⱨ ˯χ Ϭ ʻ

ÅДЅЌи Υ “Ẃ

ˮת ◕DX ˯



2. 中小企業・組織の
デジタル化における課題
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2. 中小企業・組織のデジタル化における課題

R4 ДЅЌиᶨ WG 22
Ὂↄ▀Ộ ˮDXйЪ˔Е͎ ḧρϤϘρϛ ᵵ ˯R2.12

https://www.meti.go.jp/press/2020/12/20201228004/20201228004-3.pdf
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Å ḼỘψʺ ḼỘρψ ὯΥ ΦΨӰσϥʻДЅЌиᴟϬ―Πϥ π τ σӸΜϬ ϘΠʺ

DX Ϭ―Πϥ ΥΚϥʻ

2. 中小企業・組織のデジタル化における課題 (1) 中小企業の課題と特徴

ḼỘχ ệ˗

¸ḼỘṛ Υ ήΜ ʺὊְ ϞϺ˔ЫрχӪᾋϞ

―Π Υ Φσֲố ϬϜνʻ

¸ IT̠ ДЅЌиὉχ ΥσΜḼỘΥ Μʻṛ

Υ ήΜϕςʺζϜζϜITὉχ ꜡Ϭ β

ϥ ∙ΥΜσΜάρϜ Μʻ

¸ χ ḼỘπψʺḼỘ τϜʺ ∙ằẚ

πϜʺITὉχϵрЅИϯϬ ṛτ⅜ πΦϥḼ

ỘψᾢϣϦοΣϤʺṁ τψּז ∙χӾ ρ

ρϜτʺᵰ χ ∙˗ḼỘρ ὀΰοʺDXϬ

ϛϥάρτσϥʻ

ḼỘχDX

¸ ḼỘӟ τЕАФΥᴮθβ ᶤΥ τ ΦΜʻ

¸DXФкЅϴϼЕψʺὊְּיρDX ˔ΥẶτзיּ

Ѝ˔ЄАФϬ ṉΰοᾃԏβϥἹτσϥʻ

̎θιΰὊְּיρDX ΥςχϢΞσיּ ᶤ

τσϥΤψʺḼỘχ τϢμοӰσϥʻיϞὊְּל

¸ᵰ ḼỘʾ ∙τẸ Ϭ ΰθΨοϜʺ Ộ

∙χᶨ σςτ ︣χḼỘϜ Μθϛʺ σ

∙Υᶨ πΦϥ ʾϱрТж Ϝ ʻ

זּ¸ χITзГжЄ˔χ ΫρρϜτʺ ᴟτ

βϥḃ Ϭ‰ϛϥάρϜ ʻ



2. 中小企業・組織のデジタル化における課題 (1) 中小企業の課題と特徴

Å ᴟϒχ ᴂ ḼỘʾ χДЅЌиᴟτΣΜοψʺὊְ ʺDX ʺᾝ χ3νΥᶺϙΚΞ ΥΚϥʻᶆ τẐ

ϛϣϦϥ ᶤϞʺ Πϥᴿ ρ τνΜοʺДІϼЕАФ ₰ρПϯзрϽ ₰ὫᴮΤϣ ΰθʻ

Å ρΨτ ḼỘτΣΜοψʺЕАФΥᴮθβ ᶤΥ τ ΦΨʺ ϙϬ ΞᶐΈϬϜρτ ᶗϬᾃԏβϥ ΥΚ

ϥ
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経営層・トップ層 Å ϙϬ μοϜϞϤ ΨᶐΈ

Å ṍ σ π ʾ χὨ זּʺ ϒχ ếΜ

ÅⱧỘχ ρDX χ ›

Å зЊ˔Іχᶎ ˢּז τ ϤσΜІϺиϬᵰ Τϣ ΰθϤʺDX χỘיּ ˣ

Åּז χ ∙Ӿ ϒχ ⱢˢзІϺзрϽχῇᴃΰˣ

Åּזᵰχ ΰΜ ∙ρ ὀπΦϥϷ˔Фрσ ϒχ ᶗˢ Ⱨ ʾ ᴣṁ χᾋ ΰ ˣ

ÅϱрТж ˢϱрЌ˔КАЕʺЈϺвзГϰ ϒχ Ɫˣ

Å σᾂᾢχӦ

DX担当者

Åꜛּזχ τχμρϤʺДЅЌиᴟϬᾃԏβϥʻּז χИ˔ЇϬ Φ︡Ϥ Ὧ ΰννʺ

זᵰχITЦрЍ˔˗ϵрЅИϯρּזּ ϬὌΩ

ÅДЅЌи χІϺиιΪπσΨʺ θσάρτЎайрЅЫϱрЖΥ

ÅˢẐϛϣϦϥITІϺиψᶆּזχ ệτϢμοӰσϥΥˣФкЅϴϼЕЫКЅЮрЕ ρỘ

ᵠᶗˢBPRx χЛϳМϳΥ ήϦϥϾ˔ІΥ Μʻ

現場

Å ITϞ ᴟϬỂϦσΜЫϱрЖχ Υ ʻ

ÅΩ ᾢχITІϺиʻẐϛϣϦϥйЦиψᶆּזπӰσϥΥʺITОІЪ˔ЕϬ ᾓβϥϾ˔ІΥ

ᴥ ʻ

ÅὊְ ʺDX Υ σ Ϭ φʺᾝ χЫϱрЖЎϴрЅτ ῞ΰθ πψʺЩ

ЕЭϯАФχᵠ ˗ДЅЌиᴟ ӛϜ ϥϢΞτσϥʻ



2. 中小企業・組織のデジタル化における課題 (2) 経営者のタイプ別の整理
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トップダウン 二代目 ボトムアップ

Åּז ꜛϣΥDXτ χϛϤπʺϯ
ϱДϰϯϜḼᵊϜꜛϣΥ︠ ʻ

Åꜛ πּזᵰχITḼỘσςρ
ϬἹ ʻ

Å σ ⱢϜΜρϩσΜʻ

Å זּ ˗ σςχ Τϣʺ
ITϬ Ϥῢτּז ᵠᶗτ ︣ʻ

Åּז π Ϭ ΰʺϘϩϤχӪ
ᾋϬ ΦσΥϣ ϛϥʻ

Å ΰχΜΜּז χΣΤΫπʺ
ԌΥזּ Ϭ ΫϞβΜ

ÅּזԌχ₉ϤέρṞ πІЌ˔Е

課題発見、
解決策検討

ΰοם☼ ΰοם☼ ЩЕЭϯАФ

デジタル化の企画 ᵰ О˔ЕЗ˔ρ 
ᵰ О˔ЕЗ˔ʺּז DX

 ρיּ
זּ DX יּ

デジタルの実行・効果検
証・改良

ᵫ Ϭיּ ΰʺ▫ χᾁ
Ϙπ╥ᴥ

זּ DX ρᵰיּ ЦрЍ˔
Υ

זּ DX ρᵰיּ ЦрЍ˔

社内説明 ЕАФЍϳрπ
ЕАФЍϳрιΥ τ ᵔ

ϬẐϛϥ
ϒχ ψ

ὊְּיΤϣῇᴃΰ

人材育成・採用 ᵰ О˔ЕЗ˔
⅜ χὨ

זּ ∙χ ἕ
⅜ χᾁ

זּ Ӿ χῇᴃΰ

Å ᶆ χ ᶤψ χ τϢμοӰσϥΥʺρΨτὊְ ˗ЕАФχЌϱФ τ ΠωӟᴞχϢΞσ ἷΥ ήϦϥʻ

Å χ τ›ϩδθ ᶤ Ϟ Ϭᾁ βϥ ΥΚϥʻ



2. 中小企業・組織のデジタル化における課題 (3)DX 推進組織の設置と担当者の育成
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Å DX τνΜοψʺṁ τDX ψ1 τ οϬ δϥχπψσΨʺζϦηϦχ ӪϬϸН˔ΰΚ

Μʺ ᴻ ╩ρ ῟ᴮϬ ṉπΦϥЮрН˔πʺЎ˔Эρΰο ᴂβϥάρΥ ϘΰΜʻ

DX推進チームのイメージ



3. デジタル活用による
中小企業の体質強化に向けて
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3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (1) 中小企業のデジタルスキル標準の作成
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Å Ằ χДЅЌиІϺиЫАФϬ ΰθ ρ τʺ₈ῇּז χДЅЌиᴟϬ ϛϥθϛτψʺ

ḼỘχם τ›μθʺ σІϺиχ Υ ʻ

https://note.com/kouzoukaikaku/n/nbfff6df49d38

東京都デジタル人材確保・育成基本方針



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (1) 中小企業のデジタルスキル標準の作成
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ÅὊ▀ ʾIPAΥ┌ 12Ὦτ῝ ΰθˮДЅЌиІϺи ˯Ϭ╥―τʺ ḼỘχ ệϬ ϘΠθ ḼỘχ

ДЅЌиІϺи ˢӛˣϬβϥʻ

デジタルスキル標準v1.0



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (1) 中小企業のデジタルスキル標準の作成
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ÅˮДЅЌиІϺи ˯πψʺзГжЄ˔ ρΰο23‮ ʺ ІϺи ρΰο 50‮ χІϺиϬ

ΰοΜϥʻ

デジタルスキル標準v1.0
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分類 # スキル項目 概要 経営
者

DX
担当者

現場

DXτΰΤΞ
ρΰο

1-1 ᴟϒχ ᴂ ᴟϞ ΰΜ ӛϬḐὝβϥЫϱрЖʺзІϺзрϽτӪ ˓ ˓ ˓

1-2 ⱧםτṁξΨ ὓ σ ꜡ϬϜρτʺẁḢ σД˔Ќʾ ⱧτṁξΦ πΦϥ ˓ ˓ ˓

1-3 ⱧỘḕẽχ ᵔ ᵓʾὊↄזּ ḕẽχ ᴟϬ ΠʺDXχ Ϭ ᵔΰοΜϥ ˓ ˓ ˓

1-4 ДЅЌиṪ χзГжЄ˔ AI̋ ϼжϳЖʺк˔Ѐ˔ЖʾЛ˔Ѐ˔ЖʺМ˔Жϳϴϯ˗ЊТЕϳϴ
ϯʺКАЕм˔ϼʺЈϺвзГϰ..

˓ ˓ ˓

1-5 ДЅЌиᴟⱧ χ ꜡ ᶨ Ⱨ Ϭ μοΜϥ ˓ ˓ ˓

1-6 ChatGPT LLMχᶨ ІϺи Chat PGTχᶨ πּז χДЅЌиᴟϬᴥ ήδϥ ˓ ˓ ˓

ḼỘὊְχθ
ϛτ

2-1 з˔Ѝ˔ЄАФ РЅдрϬ ꜘΰʺФкЅϴϼЕϬᾃԏβϥІϺи ˓ ̚

2-2 ∙ЫКЅЮрЕ χ  ʺ ∙ᶎ ʺ σ ∙ϬᶨΤβІϺиϬⱱμοΜϥ ˓

2-3 зЊ˔І χὨ τσΜזּꜛ Ϭⱱν ∙χᶎ ϞДЅЌиᴟτ σṁ ϒχ
ⱢϬὨ πΦϥ

˓

2-4 σӪ◘Ὠ Ṑᴂ σӪ◘Ὠ ΥπΦϥ ˓

ФкЅϴϼЕ
“χθϛτ

3-1 ФкЅϴϼЕЫКЅЮрЕ ФкЅϴϼЕϬὓᵊ Ϥ ϛϥІϺиϬⱱμοΜϥ ˓

3-2 ᵰ ρχ ὀ זּ ᵰχ σ ρ ὀπΦϥ ˓ ˓

3-3 ꜡τρϣϩϦσΜ Ṍ χᵵ ʾᴣ ḢτρϣϩϦγτ―ΠοΜϥ
χ ϛ ϢϤϜϢΜ ΥσΜΤ―ΠοΜϥ

˓ ˓

3-4 ЕжϱϯрЖϵж˔χ ήσЂϱϼиπ ΰΜ︡Ϥ ϙʾᵠ Ϭ“Ξ
ﬞ ΰοϜᶘόϬ ϣϦϦωˮ ᴮ˯ιρ ꜡βϥ

˓ ˓

3-5 ᾽ẁʾг˔Ѓ˔ϒχẶḇ ᾽ẁχ πИ˔ЇϞᴿ Ϭ ᾋΰϢΞρβϥ ˓

3-6 РЅКІЯДиχᾁ РЅКІЯДиϬᾁ πΦϥ ̚ ̚

3-7 РЅКІ ├ ʾם“ ІЌ˔ЕϯАФχРЅКІ Ϭ μοΜϥ ̚ ̚

Å IPAДЅЌиІϺи πꜘήϦθ70 χІϺи‮ Ϭʺ WGτοּ︡ג ʾ ›ʾ ṛ ᴥΰʺ17‮ Τϣσϥ
ˮ ӽὊְᵓṳ 中小企業向けデジタルスキル標準˯Ϭ⌠ ΰθʻ

Å ІϺи ψʺᶆ χЎϴАϼзІЕρΰο ΰʺᾆ ὓϞꜛᾪᾆ Ⱳχ╥―ρΰοΜθιΦθΜʻ

3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (1) 中小企業のデジタルスキル標準の作成



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (1) 中小企業のデジタルスキル標準の作成

本デジタルスキル標準の活用イメージ
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①スキル項目の取捨選択
②スキル項目ごとの

目標設定
③人材戦略へ反映

④定期的な検証 ⑤スキル項目の再検討 ⑥人材戦略へ反映

ᶤˢὊְּיʾ ʾᾝיּ ˣϬ
ᾠ῎ᴟʻ
ם τ›ϩδοʺ ᴥϞ σ‮
ψστΤʾʾˁ

ᶤ τ ӡϬνΪννʺ
ᵬ σ Ϭ
ˢ Ё˔иʺ1 ῇЁ˔иʺ3
ῇЁ˔иʾʾˣ

ᾆ χ ὓʺ ᴣṁ χ⌠ ʾʾ

ṍψʺ ΜЂϱϼиˢ ΤὮ
ӡˣπᾁ

ᾁ ὫᴮτΚϩδο τ ∙ τ ֳΰʺӟ‭
˙ ϬἣϤ β



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (2) 必要なスキルの育成手法の提案
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スキル・知識等 ポイント 取り組み例

①変化への適応力
Ψχ τρμοˮ ΰΜάρ˯τψІЕ

йІϬḇαϥϜχπΚϤʺ Φσ ᴟ

ϬṞάζΞρβϥρʺζϦιΪả ᴂΥ

ΦΨσϥʻ

ᴟϞ ΰΜ︡Ϥ ϙϒχ ӗḇϬςΞ

ϞμοᾚϣβΤΥЪϱрЕρσϥʻ

Åả ᴂϬπΦϥιΪ ήΨβϥϓΨʺ日ごろから小さな変化ˢ ʿ ẈἾ

χ︡Ϥ Ϟʺ כּ ʺ Ϭ Πϥ ˣϬ ϙ φϥʻ

ÅὊְּיΤϣ ỘԌϒʺ丁寧なコミュニケーションπ ᴟϬ ΰννʺ難しい

部分に寄り添うˢ ʿPC Υἂ︣σ ԌΰΪτψЌϱСрϽ Τϣ◦

ʺβϥכ ˣʻ

Åリスキリングを積極的に支援βϥˢᾆ „ ϞⱢᶊχ ᾓ Ϭ βϥʺ

Ộ ρΰοᾆ ϒ╥ᴥπΦϥϢΞτβϥʺ ˣ

②事実に基づく判
断

ⱫʺД˔ЌτṁξΜο βϥθϛτψʺ

Д˔Ќχ︡ ʺᴠ ӛʺᾁ ϬἣϤ β

ם ᾓΥ

ÅϘγψּז τΚϥД˔ЌχᾋΠϥᴟ

Å “ΰοʺД˔Ќ „℅ ϒχ╥ᴥˢ ʿ ᴎᾉ︠℗π ᵫ℗ΰοΜϥ

ϜχϜΚϥˣ

Å IoT Ϭᶨ ΰʺД˔Ќχ︡ Τϣᾁ ˢ ʿ ᴎᾉ˗▀Ộ ọ∞ ︠

℗χIoT„℅ ϜΚϥˣ

③事業環境の理解
ЈЬЗ˔ϒχ ʺЮДϰϯϬ αο

ˢϱрФАЕˣρζχ Ϭּז πẶ

βϥάρˢϯϳЕФАЕˣϜ

ÅӪ꜡ τּזᵓЕйрЖϬ ΰ

Åּז χϷржϱрБ˔иϞ πṓτσμθИв˔ІϬẶ βϥ

④デジタル技術の
リテラシー
⑤デジタル化事例
の知識
⑥ChatGPT 等
LLM の活用スキル

ДЅЌиṪ χ ψ ΜθϛʺЈЬЗ˔

ϒχ ιΪπσΨʺ τ Υ μ

οΨϥϢΞτβϥάρϜ

ÅỘᵦ Ϟ“ ʺ ḧḼỘΥᵫ℗βϥḩ ЈЬЗ˔ϒχ ớ σ╥ᴥ

Å ITὉτḩ χΚϥЀЬвИГϰτ╥ᴥβϥˢ ʿᾉ χSHIPτ Ϥβ

ϥ ˣ

Å SNSϬᶨ ΰʺ τITὉχИв˔ІΥ τ ϥ ệτβϥˢ ʿtwitter

πITὉχ ˗ ϬТ϶к˔ΰʺ ᶎ βϥʺITὉИв˔ІϬϘρϛ

ϥWEBЂϱЕϬΜΨνΤУАϼЫ˔ϼΰοʺ βϥ ˣ



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (2) 必要なスキルの育成手法の提案
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DXτΰΤΞ ρΰο σІϺиχӾ ︣ χ ӛ

Ψχ τρμοˮ ΰΜάρ˯τψІЕйІϬḇαϥϜχπΚϤʺ Φσ ᴟϬṞάζΞρ

βϥρʺζϦιΪả ᴂΥ ΦΨσϥʻ ᴟϞ ΰΜ︡Ϥ ϙϒχ ӗḇϬςΞϞμοᾚϣβΤ

ΥЪϱрЕρσϥʻ

Åả ᴂϬπΦϥιΪ ήΨβϥϓΨʺ日ごろから小さな変化ˢ ʿ ẈἾχ︡Ϥ Ϟʺ כּ ʺ

Ϭ Πϥ ˣϬ ϙ φϥʻ

ÅὊְּיΤϣ ỘԌϒʺ丁寧なコミュニケーションπ ᴟϬ ΰννʺ難しい部分に寄り添うˢ ʿ

PC Υἂ︣σ ԌΰΪτψЌϱСрϽ Τϣ◦כβϥʺ ˣʻ

Åリスキリングを積極的に支援βϥˢᾆ „ ϞⱢᶊχ ᾓ Ϭ βϥʺỘ ρΰοᾆ ϒ╥

ᴥπΦϥϢΞτβϥʺ ˣ

①変化への適応力



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (2) 必要なスキルの育成手法の提案
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DXτΰΤΞ ρΰο σІϺиχӾ ︣ χ ӛ

ⱫʺД˔ЌτṁξΜο βϥθϛτψʺД˔

Ќχ︡ ʺᴠ ӛʺᾁ ϬἣϤ βם ᾓΥ

ÅϘγψּז τΚϥД˔ЌχᾋΠϥᴟ

Å “ΰοʺД˔Ќ „℅ ϒχ╥ᴥ

ˢ ʿ ᴎᾉ︠℗π ᵫ℗ΰοΜϥϜχϜ

Κϥˣ

ÅIoT Ϭᶨ ΰʺД˔Ќχ︡ Τϣᾁ

ˢ ʿ ᴎᾉ˗▀Ộ ọ∞ ︠℗χIoT„℅

ϜΚϥˣ

②事実に基づく判断

セミナー例

῝ σЈЬЗ˔ψ ῢτΩ ʻ
ζχῇʺ ḧЈЬЗ˔σςχᶨ



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (2) 必要なスキルの育成手法の提案
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DXτΰΤΞ ρΰο σІϺиχӾ ︣ χ ӛ

ЈЬЗ˔ϒχ ʺЮДϰϯϬ αο

ˢϱрФАЕˣρζχ Ϭּז πẶ βϥάρ

ˢϯϳЕФАЕˣϜ

ÅӪ꜡ τּזᵓЕйрЖϬ ΰ

Åּז χϷржϱрБ˔иϞ πṓτσμ

θИв˔ІϬẶ βϥ

③事業環境の理解

זּ τἿ∏βϥʺ
₈ χ Ив˔Іψʾʾ˂



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (2) 必要なスキルの育成手法の提案
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DXτΰΤΞ ρΰο σІϺиχӾ ︣ χ ӛ

ДЅЌиṪ χ ψ ΜθϛʺЈЬЗ˔ϒχ

ιΪπσΨʺ Υ μοΦθϤʺӪᾋῖḊβ

ϥάρϬ ᴟβϥάρΥ

ÅỘᵦ Ϟ“ ʺ ḧḼỘΥᵫ℗βϥḩ ЈЬ

З˔ϒχ ớ σ╥ᴥ

ÅITὉτḩ χΚϥЀЬвИГϰτ╥ᴥβϥ

ˢ ʿᾉ χSHIPτ Ϥβϥ ˣ

ÅSNSϬᶨ ΰʺ τITὉχИв˔ІΥ τ

ϥ ệτβϥ

ˢ ʿtwitter πITὉχ ˗ ϬТ϶к˔

ITὉИв˔ІϬϘρϛϥWEBЂϱЕϬΜΨνΤ

УАϼЫ˔ϼΰοʺ ˑᶎ βϥ ˣ

④デジタル技術のリテラシー
⑤デジタル化事例の知識
⑥ChatGPT 等 LLM の活用スキル

県の設置したデジタル・イノベーション拠点 SHIP



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (2) 必要なスキルの育成手法の提案
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”火種を作る”と”着火を見逃さない”

з˔Ѝ˔ψ ᴲϬ⌠Ϥʺ βϥ τЀЬвϾ˔ЄдрϬ ϥ Υ ιΥʺᴲψӪᵰσ

ράϧΤϣ ᴲΰθϤʺϘθψ Ψ ήσ ›ΥΚϤϘβʻζϦϬᾋ ήσΜϢΞʺζΰο

ζϦΥ ΠοΰϘϩσΜ ЀЬвИϾ˔Єдрχᶨ ᴟρḕẽʾ ξΨϤϬῬ βϥ

ΥΚϥʻ

具体的な取り組み例

Å Ѐ˔ЎрϽϞз˔Ѝ˔ЄАФχӾ τḩβϥЈЬЗ˔ϒχ╥ᴥ

Å ṞỘᴪᾆ Ϟῖ ᵓϒχ╥ᴥ

企業経営のために必要なスキル



3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (2) 必要なスキルの育成手法の提案

参考となるサイト

Å静岡県 ふじのくにデジタル人材育成プログラム

https://fujinokuni -ict.net/

Å静岡県 デジタルイノベーション拠点 ＳＨＩＰ

https://ship -shizuoka.jp/

ÅＩＰＡ・経産省 マナビＤＸ

https://manabi -dx.ipa.go.jp/
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https://fujinokuni-ict.net/
https://ship-shizuoka.jp/
https://manabi-dx.ipa.go.jp/


3. デジタル活用による中小企業の体質強化に向けて (3) 方向性
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変化を受容しデジタル化が進む組織を作る

Ὂְ ꜛ Υ ΰο ᴟβϥ◒Ϭꜘβʻ

DX ψ1 πψσΨʺḚ ẘϜḯϛθ π ᴂβϥάρΥ ϘΰΜʻ

τФкЅϴϼЕз˔Ѝ˔ˢḚ ẘˣψʺ ϬϜκʺЮрН˔ϬϋΦνΪϥ ḧ Ϭ βϥάρʻ

ФкЅϴϼЕз˔Ѝ˔τ σЫϱрЖψʺГϼИϸиσᾆ ιΪπσΨʺⱧỘὊᾓχ πﬞ ρ ῞Ϭ φ
ϥάρπ ήϦϥʻ

DX ψʺⱧỘ χ τ Ϥ₅ϙʺᾝ ρχ Ϭ φο ᵔϬ ΰννʺᴿ ϬᾋνΪ βʻ

זּ τσΜЛϳМϳϬ︡Ϥ₅Ϛτψʺ ⅜ ʾיּ Ộ ∙ʾᵰ ∙ χеЊЯЛρФкО˔ΥṐ τ
›πΦϥḕẽϬ⌠ϥʻ

全社的なITリテラシーの底上げ、マインドチェンジ

ITОІЪ˔Е ṁ σйЦиχⱢᶊ♯ᾓσςϬ τʺ זּ σзГжЄ˔йЦиχԏΦ Ϋ

Ộ Ⱳḧ χᾆ ϒχ╥ᴥϞễ∙† ʾᾆ „ ʺⱢᶊ♯ᾓ ᾓ σςϒχ◦כˢзІϺзрϽχ ˣ

זּ χḚ τψʺ δοЫϱрЖЎϴрЅχᾆ Ϭ“Ξʻ

Ϭ Πϥτψʺ χ χᶎ Ϝ ʻ ỘԌʾ Ԍχ σӗ Ϭ ΰσΥϣʺ ᴟϬ
βʻ

新しいツールの活用で、簡易なIT化は自社で進める

ChatGPT LLMϬᶨ βϥρʺꜛ χᶘ Ϭ τΰ ήδϥάρΥᴦ ʻ

Л˔Ѐ˔Жʾк˔Ѐ˔ЖБ˔иϜ τ ΰοΣϤʺ ΥḛӬσϯФзᵫיּ Ϭ“Πϥ ệτσμοΜϥʻ

₈ῇψChat-GPTτ ήϦϥAIБ˔иχᶨ Ϟк˔Ѐ˔ЕʾЛ˔Ѐ˔ЖБ˔иϬᶨ βϥάρπʺDXϬ ϛϥ
Ⱨ Ϝ Πϥρ―ΠϣϦϥʻ
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静岡県中部地域経営会議 ワーキングチーム
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